_ Ustvarjamo
varnejso prihodnost.

Skupina Triglav

Predstavitev za investitorje

Helena Ulaga Kitek,
Direktorica sluzbe Odnosi z investitorji

Dogodek Financni festival

Oktober 2023



Omejitev odgovornosti

INFORMACIJE, IZJAVE IN PODATKE V TEM DOKUMENTU SO PRIPRAVILI VODILNI DELAVCI
ZAVAROVALNICE TRIGLAV. ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D. IN NOBENA CLANICA SKUPINE TRIGLAV,
PA TUDI NIHCE OD ZAPOSLENIH V ZAVAROVALNICI TRIGLAV IN NOBEN NJEN PREDSTAVNIK NE
PREVZEMA ODGOVORNOSTI ZA INFORMACIJE, IZJAVE IN PODATKE, KI SO VSEBOVANI V TEM
DOKUMENTU ALI SO 1Z NJEGA 1ZPUSCENI, IN NE BO 1Z NOBENEGA RAZLOGA ODGOVARJAL NOBENI
TRETJl OSEBI V ZVEZI Z INFORMACIJAMI, 1ZJAVAMI IN PODATKI, KI' SO VSEBOVANI V TEM
DOKUMENTU ALI SO 1Z NJEGA IZPUSCENI.

URADNI PODATKI ZAVAROVALNICE TRIGLAV IN SKUPINE TRIGLAV SO PODATKI, OBJAVLJENI NA
URADNEM MESTU OBVESCANJA DRUZBE SKLADNO Z VELJAVNO ZAKONODAJO.
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V Skupini Triglav ze preko 120 let ustvarjamo varnejso
prihodnost

Ustvarjamo varnejSo prihodnost.

Poslanstvo Skupine Triglav gsredotocgnl Smo na stranko.' Podpiramo razvoj nasih partnerjev.
0 Mo razvojno naravnano okolje za zaposlene. Smo stabilna, varna in

donosna nalozba za vlagatelje.

Vizija Sku pine Triglav :gzﬁi\aljamo standard izjemne uporabniske izkuSnje - vedno in
. .

nasem nacinu delovanja.

Vrednote Sku pine Triglav Odzivnost, enostavnost in zanesljivost se vsak dan zrcalijo v
|
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. . w . . . . . T
Delujemo v zavarovalnistvu in upravljanju premozenja

Osebna izkaznica Zavarovalnistvo Upravljanje premozenja

53 druzb v regiji Adria = PremoZenje « Lastni zavarovalni portfelj

(30.6.2023:2.170 mio €)

> 5.300 zaposlenih 3
= Zivljenje & Pokojnine = Triglav Skladi

Celotni prihodki (2022) 1,59 mrd. € (50.6.2023:1.077mi0 9

. = Zdravje = Nalozbe v druzbi Trigal
Bilancna vsota (30.6.2023)4,0 mrd. € (30.6.2023: 115 mio €)

Bonitetna ocena A/Stabilna = Pozavarovanje

S&tP (';lobal 2022: 1.480 mio € skupne premije 30.6.23: 4.640 mio €, vklju¢no z nalozbami v
atings ®

korist zivlj. zav., ki prevzemajo nalozb. tveganje
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Vodilni trzni polozaj v Sloveniji in regi

SLOVENIJA

40,2% (+0,7-odstotne tocke)

Trzni delez
1. mesto

h.
I e

Regija Adria (2022)

21 ,7% (+0,1-odstotne tocke)
1. mesto

Hrvaska

5,4% (-0,2-odstotne tocke)

Trzni delez
8. mesto

— Srbija
8,1% (a1 2023

TrZzni delez
5. mesto

IFE

Crna Gora
36,6% (-3,3-odstotne tocke)

Trzni delez
1. mesto
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Podatki na 30. 6. 2023

Bosna in Hercegovina

9, 1 % (-0,5-odstotne tocke)
Trzni deleZ
4. mesto

.F g Severna Makedonija

Trzni delez
3. mesto

1 3,4% (-2,5-odstotne tocke)



©

Dobickonosno in varno poslovanje Skupine Triglav

Obracunana kosmata zavarovalna premija (v mio EUR)

Ocena glede 2023:

Poslovni izid za okoli 80 % niZji
od prvotno nacrtovanega
(prvotni nacrt 95 - 110 mio EUR)
zaradi izgube v segmentu zdrav.
zavarovanj zaradi omejitve cene
dopolnil. zdrav. zavarovanja v
Sloveniji in zaradi visokih

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 naravnih mnozi¢nih skod.

Dobicek pred obdavcitvijo (v mio EUR)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Atraktivna in vzdrzna dividendna politika Triglava

V zadnjih 12 letih delni¢arjem izplac¢anih 564 milijonov EUR dividend.

82%

Dividendna politika:

Najmanj 50% konsolidiranega Cistega
dobicka preteklega leta za izplacilo
dividende.

lzvajanje dividendne politike je podrejeno
srednjero¢no vzdrZznemu doseganju ciljne
kapitalske ustreznosti Skupine Triglav.

UravnoteZenost treh ciljev:
=  finan¢na stabilnost, o :
= rast &razvojin 0,7 g 20 1,7 8 25 % 25 QR 25 25 @ 25 0 1,7 §:3,;78 2,5

\/
. privlacne dividende.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EE Dividenda bruto na delnico
—8— Delez konsolidiranega Cistega dobicka za dividende
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Strategija Skupine Triglav

Digitalna transformacija.

Strateske
usmeritve

Skupine Razvoj organizacijske kulture.
Triglav
do 2025

|zjemna uporabniska izkusnja strank.

Poslujemo varno in dobi¢konosno.
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Razvoj storitveno naravnanih modelov.

Izhodisce je
izjemna
uporabniska
izkusnja stranke.




-
Gradimo skupno platformo z medsebojno povezanimi
ekosistemi, ki vkljuCujejo zavarovalne produkte

Medsebojno povezujemo ekosisteme:

<3 ]
Triglav Financ€na
Varnost Trlglav Dom
tnglav
A kO/mpIet T
Triglav Zdravje Triglav Mobilnost

—=
Fha

Triglav Male Zivali
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Od ponujanja zavarovanj prek zagotavljanja povezanih
storitev v hibridnem modelu do razvoja ekosistemov z
dostopom do storitev prek digitalnih kanalov:

A

Digitalni
Nacin

zagotavljanja Hibridni 2030

storitev = 2025

Off-line 2021

Zavarovanja  Asistencne Povezane Ekosistem ali
storitve storitve platforma

v

Poslovni model



Digitalno poslovanje: Samopostrezne storitve in

digitalna prodaja

~Customer engagement” platforma

& Chumrisk: HIGH

78,5 %

In next 3 mounths
+ Add to segment + Campaign
Next best offer
Turistiéno zavarovanje Male zivali

88% 77%

+Add to segment +Campaign

+Make an offer

20z

21%

+Make an offer

letalis&e bergamo

Google

Letalisce Orio al Serio

* ke

Pregled

Izdelki

Imenik

| =

{

3] leave the door on the hinges that way
8l you're gonna be able to paint all four

AWAAET R

ﬂ 4 Door Painting Tips You Don't Want To Miss!

Nadaljuj s sklenitvijo

€

12137 ©
o =2

Zavarovalnica Triglav d. o

) Ctd « i il ]
P ooz v o=
2=

=Jl

triglav O— ——0

Vse najboljse
Miki!

Ob tej priloznosti ti podarjamo
brezplacen videoposvet pri
veterinarju. Prav tako pa tvoji lastnici
Mojci podarjamo LE]
podaljsanje celoletnega turisticnega
zavarovanja.

Robotizacija procesov (umetna inteligenca): Uvajanje v interne procese poslovanja s ciljiem razbremenitve najbolj zamudnih in ponavljajocih opravilih.

Pomoc pri prenosu podatkov v nove informacijske sisteme.
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Digitalno poslovanje: Postopki glede skod

Uvedena spletna aplikacija za koracno prijavo avtomobilskih Proces reSevanja, likvidacije in obves¢anja strank. "
in premoZenjskih Skod preko digitalnih kanalov.

Claim Notifications by Damage Ob... Claim Notifications by Status Reas... Other Queues and Views
® PRUAVA
7500 -
5,802
— ) _ 3 In progress _ 7839
Kaj se je zgodilo £ 4,850 c
& 5000 8 4
= g
z 05 Completed successf... - 23
E 2500 % -
: 2 3 5000+ 3056
Quick actions for you S 243 Conceted I e
o Active Claim Notifications (... [jlnactive Claim Notifications ...|
I T N T 1 T T T T 1 .
& Property Vehicle FoL 0 2500 5000 7SO0 .. Filtered filtsred
[e— J— T s Damage Object Count:All (Name)
(% Claim Notifications Created by Day (Triglav)
e NsuRANCE L A cum
1000
a : : Fotografivajte poskodbe na

Desno zada)

5000+

in progress Claim Notificati... fUnsuccessful Claim Notifica...

Count:All (Name)
n
E

”\ | \ \ T T 1 \ PP R S O R S O | | T T \ T 1.1

15! a7 1’@ 1 Q@Dﬂ, aEg u’!‘:’ ue 6" 50@.155» g Q x Ry “'t. 1“":, “}11’ Filtered Filtered
o \ & \ \ B o \ B B L G B B &

.a\\‘&m\*@u\‘u,@e.\‘&%ﬁ\\“\\“&\\ R “(ﬁ“%\f’&“@‘\*“’@ P

Day (Created On)
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Trajnost je del nasega poslovanja

Prehod v podnebno nevtralno in
odporno kroZno gospodarstvo

41,86

t €O, ogliizni odtis na
zaposlenega v Skupini

2,10t €O, v Zavarovalnici

Triglav (obseg Lin 2)

delez porabljene
elektriéne energije

v Zavarovalnici Triglav
iz obnovljivih virov 2 okoljskimi in

(63 % v Skupini) druzbenimi uinki

zavarovalne premije

ESG vidike vkfjucujemo v razvoj produktov ter v izvajanje

lastnih poslovnih procesov. Do leta 2025 bomo zniZali
ogljicni odtis (obseg 1 in 2) lastnih dejavnosti na
zaposlenega po lokacijski metodi za 15 %. Zelimo
uresnicevati evropski zeleni dogovor za ogljicno
nevtrainost do leta 2050.

poveianje obratunane

Skupine iz produktov

Odgovoren odnos do deleznikov
in skupnosti

= 4,00 [NAS

indeks ORVI, Triglav,
visoko zadovoljstvo 176 NPS
zaposlenih Skupine Zavarovalnice Triglav—
Triglav visoko zadovaljstvo
strank

1 mrd.

prevozenih km
zaplikaci
voinjo DRAIV

Vzdrievanje visokega zadovoljstva zaposlenih in strank.
Razvijamo odprto kulturo raznolikosti in sodelovanja.
Spodbujamo projekte, ki prispevajo k uresnicevanju iljev
trajnostneqa razveja ZdruZenih narodov (SDG)
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Celostno korporativno
upravljanje

41

delez Zensk v Skupini
2.

Triglav na 1.
menedzerski ravni
pod Upravo,

24 % delez zensk v organih

vodenja in nadzora

Vkljuéitev
‘/ I}

Odbora za skladnost in
trajnostni razvoj in

sprejete politike za
integriranje vidikov ESG
v poslovanje

Nosilca razvoja

tveganj

Nadgrajujemo visoke standarde korporativnega
upravijanja z vkljucevanjem vidikov ESG in ucinkovito
sistemsko upravijamo trajnostna tveganja.
Povecujemo obseq javnih razkritij, povezanimi
zbistvenimi vidiki trajnostnega poslovanja

(po metodologijah GRI, SASB, CDP/TCFD).

trajnostnega poslovanja v
upravljanje trajnostnih

10 &

Trajnostni vidiki upravljanja TS
premozZenja 16 s

ot bR

110

delez obveznic
2 druzbenim uéinkom,
zelenih in trajnostnih
obveznic v dolznitkih
vrednostnih papirjih

v

Okoljski, druzbeni in .
upravljavski dejavniki
rajnostne
v nalozbene procese,
5 ciljem dolgorocneg
)

donosnega invest

e obveznice:

Do leta 2025 bomo podvojili delez obveznic z druzbenim
ucinkorn, zelenih in trajnostnih obveznic v dolZniskih
vrednostnih papirjin.

2229 mio EUR, ,
10% obvezniskega portfelja tovanje suse-idr.

PREVENTIVNE
AKTIVNOSTI

varna voznja,
defibrilatorji, oprema
gasilskim drustvom,
planinskim koc¢am itn.

12



Trajnostne ambicije Skupine Triglav

Poslanstvo glede ESG

Sprejeta Zaveza trajnosti
Skupine Triglav

= Podpis nacel

UN

environment | finance
programme initiative

Podvojen delezZ zelenih in
trajnostnih nalozb

<1 % celotne vrednosti

S trajnostno = Uvedeno porocanje = Ustanovljen Vzajemni = Zaletek poro¢anja po 9

usmerjenostjo na E,
S in G podrocju
udejanjamo
poslanstvo Skupine
Triglav.

2009

sklad Triglav Zeleni

2016

Principles for
Sustainable Insurance

nalozb v vrednostne papirje
premogovne industrije

= PridruZitev k iniciativi
N /. PCAF &=
2022

= 15 % niZji ogljicni odtis na
zaposlenega

// 2025

]
. . 2006
Vizija na podrocju ES

S skrbjo za trajnostni
razvoj ustvarjamo
dolgorocno stabilno
podlago za nase
dobickonosno in
varno poslovanje ter
spodbujamo prehod
v bolj trajnostno
druzbo in
zmanjSujemo nas
vpliv na podnebne
spremembe.

= Porocilo o
trajnostnem razvoju
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2012

= Vzpostavitev
enostavnih meritev
ogljicnega odetisa za
maticno druzbo

2017

= Vporocanje
vkljuceni

SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

-
“an”

2021

Sprejete StrateSke
ambicije na podrocju
trajnostnega razvoja (ESG)

Uvedeno porocanje o
tematiki podnebnih
sprememb

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Opredeljeni Trajnostni
vidiki nalozbene politike

Vzpostavitev meritev po
GHG protokolu (obseg 1, 2
in 3) za Skupino

2023 /7

2050

Podpis nacel PRI

=:PRI

* Ogljicna
nevtralnost
poslovnih procesov
Skupine Triglav

Principles for
Respaonsible
Investment

Sprejem Politike trajnostnega
razvoja Skupine Triglav

Objava Trajnostne politike
investiranja in I1zjave o glavnih
Skodljivih vplivih naloZbenih
odlocitev na dejavnike trajnosti
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Delnica ZVTG v Prvi

8.365 imetnikov/delnicarjev iz 30 drzav (H1 2023)

m Sklada v lasti Republike Slovenije

= Mednarodni institucionalni delnicarji

W Fizicne osebe

m Slovenski institucionalni delnicarji & pravne osebe

Ljubljanska borza - LJSE ISIN koda: S10021111651
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kotaciji Ljubljanske borze

Delnica ZVTG od 2008 na LJSE, od 2011 v Prvi kotaciji LISE @ LISEPRIME

LIUBLIANR Stack Exchange

Delnica Triglava

250%
——— SBITOP indeks
———BEINSUR indeks /‘ "
I
200% "
y
f
.l
150%

H N l\
100%
M /o) !

50% L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Oznaka delnice: ZVTG Market Maker: Intercapital Bloomberg: ZVTG SV Reuters: ZVTG.L)
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Vec informacij:

Upravljanje odnosov z investitorji
Zavarovalnica Triglav

Elektronski naslov: investor.relations@triglav.si
Telefon: 01 47 47 331

Spletna stran: www.triglav.eu



http://www.triglav.eu/za
http://www.triglav.eu/
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