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Strategija je osvezena za obdobje do leta 2022, pri cemer ohranja dosedanje bistvene elemente
strategije Skupine Triglav.

Skupina Triglav je skozi vizijo, vrednote in strateske cilje smelo zacrtala svojo pot v smeri sodobne,
digitalne in dinamicne zavarovalno-financne skupine, ki ostaja ¢vrsto na vodilnem mestu v Sloveniji in
Sirse v regiji.

POSLANSTVO USTVARJAMO VARNEJSO PRIHODNOST.

VREDNOTE

Stranka

Odzovemo se takoj in ucinkovito.
Smo enostavni in transparentni.

Uresnicujemo obljubljeno.

Z osredotocenostjo na stranko dinamicno razvijamo nove nacine
poslovanja, ki so temelj nasega odgovornega dolgorocnega razvoja, in
hkrati poslujemo dobickonosno in varno.

VIZIJA

= V regiji jugovzhodne Evrope smo prepoznavni kot vodilni ponudnik inovativnih in celovitih
zavarovalno — storitvenih produktov ter upravljanja premozenja.

= Smo najvedji po kriteriju prihodkov in najboljsi po zadovoljstvu strank.

= Stranke nase produkte in storitve, ki jih ponujamo vsekanalno, prepoznavajo kot enostavne in
zazelene.

= Nasa glavna konkurencna prednost je izkusnja nasih strank.

= Dinamicno razvijamo nove nacine poslovanja, ki so v vrhu trendov digitalizacije.

= Smo dobro pozicionirani v dinamicnih mrezah poslovnih ekositemov.

= Ucinkovito obvladujemo tveganja in zagotavljamo financno stabilnost Skupine.

»  Dobickonosnost kapitala (ROE) v celotnem strateskem obdobju presega 10 odstotkov.
= Ohranjamo samostojno bonitetno oceno A priznane bonitetne agencije.

= Imamo urejen in ucinkovit sistem upravljanja in vodenja Skupine.

= Nasi procesi so vitki, enostavni, tehnolosko napredni in stroskovno ucinkoviti.

= Zavzeti in visoko strokovni zaposleni so temelj nase kulture odprtosti in sodelovanja ter nasega
trajnostno naravnanega in do vseh deleznikov odgovornega razvoja.
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STRATESKI DEJAVNOSTI

ZAVAROVALNISTVO UPRAVLIANJE PREMOZENJA

. Premozenje Upravljanje premozenja
o - Lastni zavarovalni portfelj
. Zivljenje (kritno premozenje in kritni skladi)
. Pokojnine - Vzajerrjni :<,kladi in individualno upravljanje
premozZenja.
. Zdravje
. Pozavarovanje
KLJUCNE STRATESKE USMERITVE
Dolgoroéna stabilna donosnost Skupina Triglav ostaja stratesko usmerjena v doseganje
poslovanja in povecevanje dolgorocne, stabilne donosnosti in povecevanje vrednosti
vrednosti Skupine Triglav Skupine. Njeni strateski cilji so: donosnost poslovanija, rast

obsega poslovanja (Skupina Triglav po obracunani premiji
ostaja najvecja skupina v regiji JVE), ohranitev pridobljene bonitetne ocene v obmocju A, kapitalska
ustreznost in optimalna alokacija kapitala po segmentih in druzbah Skupine ter celovito obvladovanje
tveganj. Kriteriji dividendne politike in smernice na podrocju upravljanja s kapitalom Skupine Triglav,
doloceni leta 2018, ostajajo nespremenjeni. Dobickonosnost kapitala (ROE) Skupine Triglav bo v celem
strateSkem obdobju (2019 — 2022) presegala 10 odstotkov. Skupina bo dolgoro¢no odgovorno gospodarila

s premozenjem in zagotavljala stroskovno ucinkovitost.

Pri svojem delovanju bo uporabljala in krepila svoje konkurencne prednosti. Ima mocno, zaupanja vredno
blagovno znamko, velikost, ekonomijo obsega in ekonomijo povezanosti (kapitalsko moc), obsezen
portfelj strank, kakovostne in celovite storitve, Siroko paleto produktov in storitev, razvite prodajne poti

(veckanalnost in mocna lastna prodajna mreza) ter slovi po hitrem resevanju skod. Od konkurentov se
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pomembno lodi tudi po odnosu do trga. Njena usmerjenost v obstojece trge regije jugovzhodne Evrope je

dolgorocna, zato aktivno in odgovorno vlaga v trg in v odnose z delezniki v regiji.

Skupina ostaja prisotna v Sestih drzavah jugovzhodne Evrope, kjer se bo razvijala organsko, v primeru
ustreznih priloZnosti pa ne izkljuc¢uje morebitnih prevzemov. Razvila bo nove poslovne modele, ki bodo
med drugim omogocali tudi vstop v trge izven regije. Skupina bo vzpostavljala strateska partnerstva s
podjetji, katerih dejavnosti dopolnjujejo njen poslovni model. V regiji, kjer posluje, pricakuje dolgoroc¢no
rast zavarovalnih trgov in posledic¢no povecevanje deleza skupne premije, ki ga Skupina obracuna na trgih
izven Slovenije. V osnovni zavarovalni dejavnosti bo njeno poslovanje dolgoro¢no dobickonosno,
povprecni ciljni kombinirani kolicnik premozZenjskih zavarovanj bo znasal okoli 95%. V dejavnosti
upravljanja premozenja bo strateSko usmerjena v povecevanje obsega sredstev v upravljanju oziroma

deleza premozenija, ki ga upravlja za posamezno stranko.

Pri svoji organiziranosti in izvajanju procesov so njeni strateski cilji visoka stopnja avtomatizacije,
optimizacija in stroskovna ucinkovitost poslovnih procesov, digitalen nacin poslovanja, inovativnost,
izkoris¢enost sinergij v Skupini, u¢inkovita uporaba podatkov (notranjih in zunanjih) za sprejemanje pravih
poslovnih odlocitev, razvita multimatricna organiziranost in rast produktivnosti poslovanja. Vse aktivnosti
in ucinki se sistematicno presojajo z vidika odgovornosti in trajnostnega razvoja (uravnotezenost treh

ravni: »3P — people, planet, profit«).

Osredotocenost na stranko in V centru aktivnosti Skupine so njene stranke. Z njimi gradi
razvoj povezanih storitev odnose, ki temeljijo na zaupanju, ter se prizadeva dosegati
njihovo zadovoljstvo in lojalnost. Skupina razvija ponudbo
celovitih resitev za stranko s povezanimi reSitvami ter komunikacijo. Razvija enostavne produkte in resitve,
uvaja digitalne nacine poslovanja in nove poslovne modele. Zavarovalni produkti se spreminjajo v
zavarovalne in druge povezane storitve, pri Cemer povezane storitve so tiste, ki krepijo osnovni dejavnosti
(zavarovalnistvo in upravljanje premozenja). Strateski cilj je obravnavati stranke celostno in odgovorno ter
z njo imeti vsekanalno komunikacijo. Skupina Zeli povecati razumevanje svojih storitev, povecati obseg

zavarovanosti posamezne stranke in povecati stevilo aktivnih strank.

Sprememba organizacije in kulture Skupina Triglav uveljavlja prenovljeno organizacijsko
v Se bolj sodelovalno in agilno kulturo in vse bolj gibko in sodelovalno organizacijsko
strukturo, ki omogoca izvajanje odzivnih, enostavnih in

ucinkovitih storitev zunanjim in notranjim strankam. Za prenovljene in optimizirane procese Skupine
Triglav so kljucnega pomena zavzeti sodelavci, ki imajo primerne kompetence in digitalno usposobljenost.

Skupina bo uporabljala najsodobnejse prakse na vseh podrocjih delovanja.



