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Zavarovalništvo temelji na zaupanju med zavarovalnico 
in zavarovancem, ki pa je zaradi zavarovalniških 
prevar vse pogosteje na preizkušnji. Za ohranitev tega 
zaupanja so nujne aktivnosti na področju boja proti 
zavarovalniškim prevaram, saj lahko le na tak način 
obvarujemo poštene zavarovance pred višjimi premijami.
Svet postaja vse bolj zapleten in prepleten, kar se kaže tudi 
v drznosti zavarovalniških prevar, zato se v zavarovalnicah 
veča pomen naprednih tehnologij, ki pa jih nadgrajujejo 
tudi dolgoletne izkušnje preiskovalcev prevar.

Za ohranjanje in utrjevanje zaupanja med zavarovanci in 
zavarovalnico je pomembno doseči skupno razumevanje, 
da zavarovalniške prevare niso pojav, ki se dotika 
samo poštenih zavarovancev, temveč vpliva na celotno 
zavarovalniško industrijo in škodi vsem vpletenim.

V Skupini Triglav redno analiziramo globalne trende 
na področju preprečevanja, odkrivanja in raziskovanja 
zavarovalniških prevar in jih prenašamo v svoje delovanje. V 
zadnjih letih smo uvedli vrsto tehnoloških in organizacijskih 
novosti, ki nam omogočajo hitrejše in natančnejše 
zaznavanje kompleksnih prevar z več udeleženci, ki se 
odvijajo skozi daljše časovno obdobje. Takšne prevare 
pogosto ostanejo neopažene tudi pri najbolj izkušenih 
cenilcih, zato smo razvili sistem ključnih indikatorjev 
prevar (KIP), ki že ob sklepanju zavarovalne police 
opozarjajo na povečano tveganje in možne nepravilnosti.

Dobra novica je, da zavarovalnice vse več pozornosti 
namenjamo preprečevanju zavarovalniških prevar. 
Zavedamo se, da je uspešno upravljanje prevar odvisno 
od celovitega pristopa. Vzpostavljen imamo specializiran 
oddelek, ki deluje po načelih ničelne tolerance do prevar. 
Proces obravnave temelji na preprečevanju, odkrivanju 
in raziskovanju ter vključuje uporabo naprednih IT 
orodij, analitiko podatkov, interno komunikacijo, 
izobraževanje zaposlenih ter vzpostavitev zaupnih 
kanalov za prijavo sumov prevar. Pomemben korak 
naprej predstavlja tudi nadgradnja sistemskih ureditev 
in regulativnih okvirov, ki omogočajo varno in zakonito 
izmenjavo podatkov med zavarovalnicami, kar bistveno 
prispeva k večji učinkovitosti pri obravnavi prevar. 
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Zavarovalniške prevare niso le težava 
zavarovalnic, temveč vplivajo na vse nas 
– na posameznike, podjetja in celotno 
družbo. Zaradi prevar so zavarovalne 
premije višje, zaupanje v zavarovalniški 
sistem pa je na preizkušnji. V Skupini Triglav 
se zavedamo, da je boj proti prevaram 
skupna odgovornost, zato vlagamo v 
napredne tehnologije, izobraževanje 
zaposlenih in ozaveščanje javnosti.

V tej Beli knjigi predstavljamo, kako 
odkrivamo, preprečujemo in raziskujemo 
zavarovalniške prevare. Pojasnjujemo, zakaj 
so prevare škodljive, kako jih odkrivamo 
s pomočjo sodobnih orodij in kakšne 
so posledice za storilce. Prikazujemo 
najpogostejše oblike prevar, resnične 
primere iz prakse ter razbijamo mit, da so 
zavarovalniške prevare »zločin brez žrtev«.

1. Zakaj je boj proti prevaram 
pomemben za vse nas?

Vsakdo lahko prispeva k 
preprečevanju prevar – z 
odgovornim ravnanjem, 
prijavo sumljivih 
primerov in širjenjem 
zavedanja o posledicah 
prevar. Le s skupnimi 
močmi lahko zaščitimo 
poštene zavarovance.
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V dokumentu so predstavljene najpogostejše vrste zavarovalniških 
prevar, skupine goljufov, ključni podatki v zvezi z odkrivanjem 
prevar v Skupini Triglav in primeri nekaterih shem prevar. 

2. Kako se z zavarovalniškimi 
prevarami sooča Skupina Triglav?

Skupina Triglav je sprejela ničelno toleranco do prevar, zavezo k spoštovanju 
etičnih načel pri poslovanju ter politiko zaščite dobrovernih prijaviteljev 
(žvižgačev) pred povračilnimi ukrepi in zagotavljanju anonimnosti. Vsak 
izmed nas ima možnost oziroma obvezo prijaviti prevaro po različnih kanalih 
(varen kanal za anonimno prijavo prevare, prijava po elektronski pošti ali 
telefonu).

V Skupini Triglav deluje specializiran 
oddelek Upravljanje prevar, ki skrbi 
za preprečevanje, odkrivanje in 
raziskovanje prevar, kjer so kot prvi v 
Sloveniji začeli uporabljati programsko 
orodje, ki s pomočjo implementiranih 
indikatorjev samodejno zaznava 
različne sume prevar.

Dejavnost in uspešnost oddelka 
Upravljanje prevar se kaže predvsem 
v spodbudno naraščajočem 
številu odkritih prevar, doslednem 
razvoju najsodobnejših sistemov 
za odkrivanje prevar, povezovanju 
s strokovnjaki iz različnih področij 
in ozaveščanju zaposlenih ter širše 
javnosti o škodljivosti prevar.

Pričakujemo, da bo zavarovalniška 
industrija v prihodnjih letih v Sloveniji 
še naprej sledila tehnološkemu razvoju 
družbe. V mislih imamo predvsem 

napredek zavarovalnic, ki bodo 
imele na voljo vse boljšo programsko 
opremo za odkrivanje, raziskovanje 
in preprečevanje prevar, po drugi 
strani pa se bodo zavarovalniške 
prevare še vedno dogajale na 
področjih, kjer bo na voljo manj 
informacij in naprednih tehnologij. 
V prihodnosti bo na nekaterih 
segmentih vse manj osebnega stika 
z zavarovanci, zaradi poenostavitve 
in digitalizacije procesov, hkrati 
pa to pomeni povečanje novih 
priložnosti tudi za prevare.

Veseli nas dejstvo, da zavarovalnice 
vedno več pozornosti namenjamo 
preprečevanju zavarovalniških 
prevar in se trudimo s sistemskimi 
ureditvami zagotoviti še večjo 
učinkovitost pri odkrivanju in 
raziskovanju zavarovalniških prevar. 
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V Sloveniji in tudi drugje po svetu so zavarovalniške prevare pereč družbeni 
pojav. Temeljni motiv za prevaro je najpogosteje neposredna želja po 
denarju. Nekateri se odločajo za zavarovalniško prevaro zaradi finančne 
stiske, drugi pa zaradi naključno ponujene priložnosti, ki jo nato izkoristijo. 
Najspornejši motiv je načrtna odločitev, s katero se ogoljufa zavarovalnico, 
kar se nanaša predvsem na organizirane kriminalne skupine (združbe).

3. Kaj vemo o zavarovalniških 
prevarah v Sloveniji?

Slovenci zavarovalniške prevare 
dojemajo drugače kot druge 
oblike prevar in goljufij. V 
javnosti prevladuje mnenje, da so 
zavarovalniške prevare »zločin brez 
žrtev« in da zahtevki, ki jih vložijo 
goljufi, škodujejo le zavarovalnici. 
Navedeno pa ne drži, saj s(m)o 
zaradi izplačil goljufivih zahtevkov 
žrtve zavarovalniških prevar vsi 
zavarovanci, ki posledično plačujemo 
višje zavarovalne premije.

V kazenskem zakoniku (KZ-1, 211. 
člen) je zavarovalniška goljufija 
kazniva, če storilec ob sklenitvi 
pogodbe navede lažne ali zamolči 
pomembne podatke, sklene 
prepovedano dvojno zavarovanje 
ali sklene zavarovalno pogodbo po 
nastanku zavarovalnega ali škodnega 
primera. Da bi bil storilec za tako 
ravnanje kazensko preganjan, mu 
je treba najprej dokazati namen, 
da je z omenjenim dejanjem 
sebi ali komu drugemu pridobil 
protipravno premoženjsko korist.

V Sloveniji je za zavarovalniške goljufe zagrožena kazen do enega leta 
zapora, če je bilo dejanje samo načrtovano in še ni bilo izvedeno. Če je 
do dejanja že prišlo, je lahko storilec kaznovan z do tremi leti zapora. 
Če je bilo dejanje storjena v okviru organizirane skupine, je kazen za 
posameznika še višja.
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Skupine goljufov

1

Priložnostni goljufi

	■ Najpogostejši izvajalci 
zavarovalniških prevar.

	■ Prijavo prilagodijo tako, da je 
škoda višja od dejanske.

	■ Navajajo napačne podatke (npr. 
kraj škodnega dogodka).

	■ Razmeroma preprosto 
odkrivanje tovrstnih prevar, 
vendar težje dokazovanje.

V večini primerov imamo 
opravka s tremi najpogo-
stejšimi oblikami prevar:

	■ Lažno prikazovanje 
škodnega dogodka.

	■ Predložitev ponarejenih in 
popravljenih listin oziroma 
popolnoma lažnih dokumentov.

	■ Neustrezno navajanje ali 
napihovanje višine zahtevka škode.

Največ prevar je zaznanih na 
področju avtomobilskih zavarovanj, 
zaradi same pogostosti tovrstnih 

zavarovanj (npr. zavarovanje 
avtomobilske odgovornosti, kasko, 
asistenca…), sledijo primeri iz 
naslova premoženjskih zavarovanj in 
primeri iz zavarovanja odgovornosti 
kamor sodijo nematerialni in 
materialni zahtevki (npr. telesne 
poškodbe ali škoda na stvareh 
zaradi odgovornosti zavarovanca). 
Sledijo še primeri iz naslova drugih 
zavarovalnih vrst, npr. nezgodna 
zavarovanja, življenjska zavarovanja, 
transportna zavarovanja, 
zavarovanja kreditov, ipd.

4. Katere vrste zavarovalniških 
prevar poznamo?
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V Upravljanju prevar odkrivamo in raziskujemo sume prevar na 
področju vseh zavarovalnih vrst, poleg tega pa nudimo pomoč in 
podporo ostalim oddelkom zavarovalnice, kar je ključno pri celovitem 
zagotavljanju preprečevanja, odkrivanja in raziskovanja prevar.

Prevare delimo na načrtovane in priložnostne. Za prve je značilen 
izostanek celotnega zavarovalnega primera. Če se med raziskavo 
ugotovijo in dokažejo znaki kaznivega dejanja, sledi kazenska 
ovadba storilca, saj je pri tovrstnih prevarah očiten naklep storilca. 
Posledice takega naklepnega dejanja lahko vodijo v zapor.
Za priložnostne oziroma »mehke« prevare je značilno, da se najpogosteje 
navajajo lažne okoliščine, da bi bilo izplačilo iz zavarovalnega primera čim 
višje. Tovrstne prevare je težje dokazovati, saj je treba navesti vse znake 
kaznivega dejanja, njihovo reševanje v sodnem postopku pa navadno 
poteka na podlagi določil pogodbe. Taka prevara je za zavarovalnice iz 
stroškovnega vidika dražja in veliko pogostejša od načrtovanih prevar.

3

Organizirani goljufi

	■ Najbolj pripravljeni, 
delujejo usklajeno.

	■ Povezujejo se z zaposlenimi 
v zavarovalnicah in 
drugimi strokovnjaki.

	■ Zavarovalnice jih težje odkrijejo 
in dokažejo prevaro.

2

Občasni goljufi

	■ Za odškodnino namenoma povzročijo škodo ali se celo poškodujejo.
	■ Pogosto menjavajo zavarovalnice, ovirajo postopek in ponavljajo prevare.
	■ Lahko jih je odkriti, vendar je prevare težje dokazati.

Bela knjiga o zavarovalniških prevarah Skupine Triglav



V Skupini Triglav smo skozi leta 
uvedli številne ukrepe, usmerjene 
v preprečevanje in odkrivanje 
zavarovalniških prevar. Tako smo:

V posebnih primerih sodelujemo 
tudi z zasebnimi detektivi in 
drugimi zavarovalnicami v okviru 
Slovenskega zavarovalnega 
združenja ter se povezujemo z 
državnimi organi. Redno skrbimo tudi 
za interna izobraževanja zaposlenih 
in ozaveščanje o škodljivosti prevar. 
Poleg tega, redno sodelujemo tudi 
pri izvedbi zunanjih dogodkov 
na temo preprečevanja prevar in 
na ta način o posledicah prevar 
ozaveščamo tudi širšo javnost. 

5. Preprečevanje, odkrivanje in  
raziskovanje prevar v Skupini Triglav

	■ uvedli napredne 
rešitve, ki omejujejo in 
preprečujejo prevare;

	■ v svoje procese vpeljali 
programska orodja za 
odkrivanje prevar;

	■ ustanovili specializirani oddelek 
Upravljanje prevar, kjer ekipa 
strokovnih sodelavcev skrbi 
za hitro odkrivanje sumov 
prevar, učinkovito preiskavo 
in izvedbo ukrepov. 
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Že od leta 2012 smo kot prva 
zavarovalnica v Sloveniji začeli 
uporabljati programsko orodje, 
ki s pomočjo indikatorjev (KIP) 
zaznava različne sume prevar. Z IT 
podprtim zaznavanjem lahko analitik 
pregledno razporedi posamezne 
sumljive primere po enem ali 
več ključnih indikatorjih prevar, 
vrstah zavarovanj, vrednostih ipd. 
Na podlagi preliminarne analize 
se lahko v nadaljevanju opravijo 
dodatne poizvedbe s pomočjo 

katerih se razjasnijo dejanske 
okoliščine škodnega dogodka. 

Programsko orodje za zaznavo 
sumov prevar redno posodabljamo 
in nadgrajujemo na podlagi novo 
odkritih shem prevar. Z nadgradnjo 
sistema tako vsako leto stremimo 
k povečanju števila potrjenih 
sumov prevar in posledično k 
povečanju skupnega prihranka.

6. Uporaba naprednih orodij za 
zaznavanje zavarovalniških prevar
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Delež potrjenih sumov prevar, ki jih zaznamo s pomočjo indikatorjev 
narašča in presega 70 % zaznanih primerov. S tem dokazujemo, da 
smo na področju raziskovanja prevar v zadnjih letih naredili učinkovit 
napredek, h kateremu je zagotovo prispeval razvoj najsodobnejših orodij 
za odkrivanje prevar, v kombinaciji z znanji naših izkušenih preiskovalcev. 

Število raziskanih in potrjenih sumov prevar zaznanih s programskimi orodji
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V prihodnjih letih bo zavarovalniška 
industrija še naprej sledila 
tehnološkemu razvoju družbe. Na 
področju vseh zavarovalnih vrst 
bomo usmerjeni v razvoj različnih 
inovativnih digitalnih orodij, 
avtomatizacijo in poenostavitev 
procesov. Na ta način bomo 
zagotavljali odzivnost, enostavnost 
in zanesljivost, ki so ključne vrednote 
Skupine Triglav. Poleg tega bo 
zaradi globalnih izzivov vedno 
večji poudarek na spodbujanju 
trajnostnega razvoja kar bo 
pomembno prispevalo k družbeni 
odgovornosti in zaupanju strank.

Zaradi hitrega razvoja sodobnih 
tehnologij in digitalizacije 
pričakujemo še večjo osredotočenost 
na kibernetsko varnost, upravljanje 
tveganj in preprečevanje novih oblik 
zavarovalniških prevar. Vpeljava 
umetne inteligence že postaja del 
našega vsakdana, zato jo vpeljujemo 
tudi v naše procese. Z razvojem 
umetne inteligence prihajajo tudi 
nova tveganja za prevare, kljub 
temu pa v prihodnje pričakujemo, da 
bomo s pomočjo umetne inteligence 
lahko še hitreje zaznali in analizirali 
sume prevar in tako učinkovito 
prispevali k preprečevanju le teh.   

Velik vpliv na zavarovalniške 
produkte se zadnja leta kaže tudi 
z razvojem pametnih naprav, 
ki imajo vse vidnejšo vlogo v 
posameznikovem vsakdanu. 
Sodobna oprema avtomobilov 
danes omogoča dostop do velikega 
nabora podatkov o njegovi 
preteklosti, načinu vožnje, številu 
prevoženih kilometrov ipd. To pa bo 
v prihodnjih letih z kontinuiranim 
razvojem avtomobilske 
industrije in regulativami 
postalo še bolj dostopno. 

Zavedamo se, da hiter družbeni 
razvoj in digitalizacija prispevata tudi 
k razvoju novih, še bolj sofisticiranih 
in načrtovanih oblik prevar. V 
Skupini Triglav zato nenehno 
stremimo k nadgradnji procesov 
za zaznavo prevar, s pomočjo 
katerih naši izkušeni preiskovalci 
dosegajo še večjo učinkovitost, kar 
se kaže predvsem v naraščajočem 
številu potrjenih sumov prevar, 
ki z so zaznani z najsodobnejšimi 
programskimi orodji. 

7. Kakšni so trendi na področju 
zavarovalniških prevar?
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8. Katere so najpogostejše  
sheme prevar?

3.

Primer: Zavarovanje po škodnem dogodku

Stranka je prijavila, da naj bi vihar poškodoval strešno kritino objekta kmalu 
po sklenitvi zavarovalne police. Predložila je fotografije s kraja škodnega 
dogodka in poškodovane strešne kritine. Ugotovljeno je bilo, da je bil objekt 
predhodno zavarovan pri drugi zavarovalnici, kjer je ista stranka že eno 
leto prej prijavila škodo zaradi viharja in predložila enake fotografije.

V Skupini Triglav se vsak dan srečujemo s številnimi shemami prevar, 
ki jih je vse več. Največkrat se srečujemo z lažnim prikazovanjem 
škodnega dogodka, napihovanjem višine zahtevka in predložitvijo 
lažnih dokumentov. Za lažjo predstavo smo izbrali nekaj najbolj 
tipičnih in očitnih primerov prevar, ki jih obravnavamo.

1.

Primer: Neskladnost poškodb

Udeleženca nesreče sta prijavila, da naj bi traktor med vzvratno vožnjo 
zadel parkiran avtomobil na katerem je nastala večja materialna 
škoda. Ob ogledu vozil je bilo ugotovljeno, da se poškodbe med 
seboj po obliki, višini in intenziteti ne ujemajo. Prav tako na kraju 
škodnega dogodka ni bilo najdenih nobenih sledov trčenja. 
V nadaljevanju raziskave je bilo ugotovljeno, da poškodbe na 
avtomobilu izvirajo iz drugega škodnega dogodka in niso nastale 
zaradi trčenja traktorja, kar so udeleženci želeli lažno prikazati.

2.

Primer: Navajanje lažnega kraja poškodbe

V odškodninskem zahtevku iz naslova zavarovanja splošne odgovornosti je 
bilo navedeno, da se je oškodovanec poškodoval na naslovu zavarovanca, 
ko mu je pomagal nositi pohištvo. Vzrok za padec oškodovanca naj bi 
bila spolzka tla, o katerih ni bil predhodno opozorjen. Ugotovljeno je 
bilo, da je bil oškodovanec v bolnišnico odpeljan z reševalnim vozilom. 
V raziskavi je bil pridobljen celoten zapisnik o reševalnem prevozu, iz 
katerega je bilo razvidno, da je bilo reševalno vozilo napoteno na domači 
naslov oškodovanca, ki pa se je poškodoval pri hoji po stopnicah.
Udeleženca sta tako želela lažno prikazati kraj škodnega dogodka, ki 
pa se je v resnici zgodil pri oškodovancu doma zaradi neprevidnosti.
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V Skupini Triglav smo sprejeli 
ničelno toleranco do prevar in 
zavezo k spoštovanju etičnih načel 
pri poslovanju ter politiko zaščite 
dobrovernih prijaviteljev (žvižgačev) 
pred povračilnimi ukrepi in 
zagotavljanju anonimnosti.

S tem jasno sporočamo zavezo k 
dejavnemu zagotavljanju poštenega, 
odgovornega in zakonitega 
poslovanja.

Politika obvladovanja prevar 
temelji na treh stebrih:

	■ preprečevanju,
	■ odkrivanju in
	■ raziskovanju prevar.

Stebri obrambe pred prevarami 
segajo v vse procese delovanja 
zavarovalnice in omogočajo 
obravnavanje prevar v celotnem 
spektru poslovanja.

Z obvladovanjem zavarovalniških 
prevar in drugih vrst kaznivih dejanj 
znižujemo svoje stroške in stroške 
zavarovancev. K večji učinkovitosti 
pri preprečevanju, odkrivanju in 
raziskovanju prevar lahko prispevate 
tudi vi tako, da nas o poskusih ali 
izvedenih prevarah obvestite.

9. Kako prijaviti sum prevare?

Poudarjamo,                                    
da je za zaščito                 
prijavitelja poskrbljeno  
ves čas trajanja 
postopka, kot tudi po 
njegovem zaključku.

Bela knjiga o zavarovalniških prevarah Skupine Triglav

Če zaznate sum prevare, kršitve Kodeksa Skupine Triglav ali 
morebitne druge nepravilnosti, nas o tem obvestite: 

preko varnega kanala za 
prijavo prevar in kršitev, 
ki je dostopen  
na https://prevare.triglav.
eu/whistleblower/#/zt 

z elektronskim sporočilom  
na e-poštni naslov  
prevare@triglav.si;

s klicem na telefonsko 
številko 01 474 74 44; 

po pošti na naslov 
Zavarovalnica Triglav, d. d., 
Miklošičeva cesta 19, 1000 Ljubljana 
(s pripisom »Upravljanje prevar – ne 
odpiraj«)  

ali se oglasite osebno 
na Zavarovalnici Triglav, d.d., 
Upravljanje prevar, Verovškova 
ulica 60 b, 1000 Ljubljana.

https://prevare.triglav.eu/whistleblower/#/zt
https://prevare.triglav.eu/whistleblower/#/zt
mailto:prevare@triglav.si





